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TUTO « CHANGEMENT DE SEGMENT » DES COMPTEURS D’ELECTRICITE

Niveau de difficulté : 3/3

Rappel : les tarifs réglementés d’électricité s’appliquent uniguement aux compteurs du segment C5,
c’est-a-dire ceux dont la puissance souscrite est < 36 kVA. Ils sont destinés aux particuliers et aux
petites structures professionnelles telles les collectivités, employant moins de 10 salariés ETP.

Face a la crise énergétique, I'Etat a « figé » les tarifs réglementés en 2023. Pour la 1% fois, les tarifs du
groupement (hors éclairage public) 2023 sont supérieurs aux tarifs réglementés.

Intérét : Il est intéressant pour les petites structures de basculer leurs compteurs de segment C4, C3
ou C2 aux tarifs réglementés, dés lors que la puissance max atteinte du compteur actuel ne dépasse
pas 36 kVA.

But du tutoriel : Segments Tension Puissance Remarques

* remplacer par Enedis le compteur C2 HTA 2250 kVA Ex Tarif Vert
PME-PMI (exemple segments C4) c3 HTA <250 kVA Ex Tarif Vert
par un compteur Linky (segment C5), C4 BT >36 kVA Ex Tarif Jaune

* bénéficier du tarif réglementé d’EDF. C5 BT <36kVA _

Moyen : e-Mage https://deepki-ready.deepki.com/login

Limites :

e votre compteur quittera le groupement: TE9O ne pourra pas vous assister par la suite sur ce
nouveau compteur,

¢ vos factures, votre contrat ne seront pas historisées sous e-Mage.

1-Télécharger sous e-Mage les informations contractuelles de mes compteurs

But : trouver mes compteurs aux segments C4, C3, C2 dont la puissance souscrite est > 36 kVA.
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Explorer - actif Données Colonnes Agrégation
i Y Filtrer & Exporter
Carte Informations PDL w7 v Aucun v

Comparer

BRI 2-« informations PDL »

Export far

FOOTBALL RUE PEINTRE
ASDAM - RAL L ASDAM 4 9870 MALIR
1-Exporter 300006400098
Sous Excel :

Nom du site - N° d’identification du compteur : colonne A
Segment : colonne AK
Puissance souscrite : colonnes AN a AU

~
e

adressd  3-télécharger le fichier excel

ommune et comr

Optimiser
Contrdle des factures ommune et comr

Budgéter

FOOTBALL
ASDAM - FOOTBALL ASDAM 50064624757322 MAURICE 90400 ANDELNANS Commune et comr

TETP : Equivalent temps plein
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2-Interroger les utilisateurs du batiment concerné

But : disposer d’une vision globale de I'utilisation de mon batiment

Intérét : vous avez droit a un seul changement tarifaire par an, votre décision doit étre la bonne
d’autant que des travaux électriques seront effectués sur votre installation intérieure, sur votre
compteur et sur votre raccordement au réseau.

Nous vous conseillons de contacter les personnes qui utilisent le batiment et de bien échanger avec
elles autour de leurs utilisations actuelles et futures (est-il prévu par exemple de brancher
occasionnellement des friteuses électriques qui demandent une forte puissance ?)

3-Télécharger sous e-Mage mes puissances maximales atteintes

But:

e s’assurer que votre puissance maximale atteinte ne dépasse pas 36 kVA sur 12 mois représentatifs
e comprendre quand et pourquoi mon compteur dépasse parfois 36 kVA.

3.1- visualiser les puissances maximales atteintes et la puissance souscrite, compteur par compteur
But : voir si la puissance maximale atteinte dépasse ou pas 36 kVA
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Parc > COMMUNE DE DENNEY > GROUPE SCOLAIRE ET CLA - 30000640453026 > 3000064“53026 v

1-Explorer-actif . .
Coubece arge (pussncs) °f - 2-renseigner au maximum les « ... »

1ableau av @ La puissance ou la consomm:
de temps le plus bas pour avoir la

fnsommation : utilisez le pas

Explorer - actif

@ Double-cliquez sur le graphique pour réinitialiser le niveau de zoom X
Cee — Power — Puissance souscrite
Comparer Légende o >
Exporter We
Export factures 400K ® Puissance souscrite
O Max temperature

Alerter ‘
! O Min temperature
30,0kw

ANALYSE DES COUTS J
Optimiser | k,‘

20,0kW H
|

3-déplacer I'ascenseur

Contrdle des factures

Budgéter (l ‘“ l ‘

10,0 kW

, J( M _‘h jusqu’au milieu de page,
l m l décocher les températures

THY
N m@;@l'r*a'f ¥ y; ;‘l fi" ﬁm " Nm. VTR Pkt

Données Patrimoniales 0'8%1 /2022 09/01/2022 16/01/2022  23/01/2022 30/01/2022 06/02/2022 13/02/2022  20/02/2022

Collecter ‘

Demandes techniques \ \ 0

bl T heure  jour

4-Rapprocher les curseurs pour accéder a la vision fine « 10 min »

Légende : La puissance souscrite apparait en gris, les puissances maximales atteintes apparaissent en
bleue.
Vigilance : la courbe de charge de puissance au pas « 10 min » est longue a charger.
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3.2- télécharger les puissances maximales atteintes de mes compteurs concernés
But : voir de maniere plus précise si la puissance maximale atteinte dépasse 36 kVA: quand?
fréquemment ? a quel moment ?

‘ A / e-Mage Groupement Achat Energies Bourgogne Franche-Comté Q (® DEMESY Virginie v ":""?"':
deepki”® -
Données Colonnes Période Y 7
Filtrer Exporter
Courbes de charge v v DE 01012020 A 26/12/2022
Tableau de bord o 260202022
Explorer - actif 3 t ‘
2- courbes de charge ’ 3-choisirune || 4-filter avecle 5-
MUNE D - . joS o P B
période longue ] n° de télecharger
o oy s DR MY représentative |’ compteur un fichier
1 - Expo rter Electricité 200087195 COMMUNE c EXCEl
Electiite Sous Excel :
Optimiser . . .
- Blectricité N° d’identification du compteur : colonne D sskw
Budgéter R Puissance maximale atteinte : colonne F o
s Date et heure d’enregistrement : colonne E .

- 1-filtrer la e ! e ‘ B ‘ E L £ !
1| e | e mem ¥  Nom du membre | ¥ | Meter ID ~ | Date ~ | Puissance |+!
2 (& 1"°ligne k9000346 COMMUNE DE DJ 05/03/2023 2,

3 ﬁf\%olectricitf\© 219000346 COMMUNE DE D§ 2-choisir un 26 06/03/2023 2 3-trier les

No o o N ]

4 Ai\/oolectr!c!ti\© 219000346 COMMUNE DE D compteur 26 11/12/2022 2 puissances

5 7A%o|eCtrICItA© 219000346 COMMUNE DED 26 12/12/2022 2

6 | A%olectricitA© 219000346 COMMUNE DE DEN!  30000640453026 12/12/2022 22:20 32
7 |A%olectricitA© 219000346 COMMUNE DE DENI  30000640453026 12/12/2022 22:40 32
8 75‘%o|ectricit5‘© 219000346 COMMUNE DE DEN!  30000640453026 18/12/2022 22:10 32
9 7f\%o|ectricit.'5«© 219000346 COMMUNE DE DEN!  30000640453026 22/01/2023 22:10 32
10A A%olectricitA© 219000346 COMMUNE DE DEN!  30000640453026 01/03/2023 22:00 32
11 | A%olectricitA© 219000346 COMMUNE DE DEN|  30000640453026 01/03/2023 22:20 32
1275«%o|ectricitﬁ© 219000346 COMMUNE DE DEN!  30000640453026 01/03/2023 22:30 32

e de faire des projections budgétaires de votre futur facture d’'électricité :
o sivotre C5 reste dans le groupement : avec le simulateur tarifaire sous e-Mage (se référer
au tuto « TE9O_tuto simulateur tarifaire »)

o si votre C5 bascule aux TRVE:

https://calculettes.energie-info.fr/calculettes/evolution-electricite)

avec la calculette du médiateur de I'énergie:

e de vous rapprocher d’'un électricien qui interviendra sur votre installation intérieure lors des
travaux et éventuellement pour vous proposer du délestage.

2-DEMARCHES CONTRACTUELLES

Préambule :

Dans le cadre du groupement et pour la suite de vos démarches, vous aurez besoin d’OS (Ordres de
service). Nous vous invitons a suivre le parcours ci-dessous pour les trouver :
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Tableau de bord

Explorer - actif

Carte
Comparer
Exporter
Export factures

Alerter

Optimiser

Contrdle des factures H :
Budgéter

SAISIE DES DONNEES

Collecter

Documents

Guide d'execution

Sous le marché n°2022-SIEEENMS12 (>36kVA) | Sous le marché n°2022-SIEEENMS13 (<36kVA)
vous y téléchargerez : vous y téléchargerez :
-'OS changement de puissance souscrite | -I'OS rattachement (« ...0S_Rattachement_C5...)

(«...0S_Chgt_Ps_et_FTA... »)

hd

Espace documentaire. Pour accéder au niveau suivant, cliquer a droite sur'..! > COMMUNE D ANDELNANS > 2022-SIEEENms12 ~

ADMINISTRATIF TECHNIQUE AVENANT
Q 3-0S Q Q
2022- 2022- + MS_2022SIEEEENms12_Lot.. & W
VSIEEENACOQ_LOTLALL.. an vSIEEENms12_EDF_Mand..A on

2022-

SIEEENms12_Certificat_adm... av

v

2022- 2022-

SIEEENAC09_LOT1_AE_L... L) + SIEEENms12_EDF_0S_Ch.. & W

v
C3-C4.docx

+ C-2022-02 AE LOT 1. AC.. & W R4

Déposer les fichiers ici Déposer les fichiers ici Déposer les fichiers ici

Une fois votre décision prise, nous vous invitons a effectuer soit les démarches A ou B :

A-Démarches pour passer en C5 en restant dans le groupement car non éligible aux TRVE:

1.

Envoyer par mail a Territoire d’Energie 90 (vdemesy@territoiredenergie90.fr) un OS de
changement de puissance sous le marché n°2022-SIEEENMS12 (>36kVA) pour votre compteur
actuel. TE9O se charge de relayer votre demande a Monsieur Bourdier d’EDF-groupement,
I'interlocuteur des syndicats d’énergie, et a Madame Schmitt d’Enedis.

A la demande d’EDF-groupement, Enedis vous enverra ensuite un devis pour un changement de
compteur entre autres.

Faire de votre coté les démarches avec un électricien pour votre installation intérieure.

Sans attendre la fin des travaux Enedis, une fois le consuel passé et le nouveau n° de compteur
recu d’Enedis : envoyer a Territoire d’Energie 90 (vdemesy@territoiredenergie90.fr) un OS de
rattachement sous le marché n°2022-SIEEENMS13 (<36kVA) pour votre nouveau compteur. TE90
se charge de relayer votre demande a Monsieur Bourdier d’EDF-groupement et a Madame
Schmitt d’Enedis. Monsieur Bourdier d’EDF-groupement se chargera ensuite de détacher votre
ancien compteur du marché n°2022-SIEEENMS12 (>36kVA) (I'OS détachement est facultatif).

B-Démarches pour passer en C5 en passant aux TRVE car éligible aux TRVE (bilan 2022 : salariés <10

ETP et recettes<2M€) :

1.

Envoyer par mail a Territoire d’Energie 90 (vdemesy@territoiredenergie90.fr) un OS de
changement de puissance sous le marché n°2022-SIEEENMS12 (>36kVA) pour votre compteur
actuel. TE9O se charge de relayer votre demande a Monsieur Bourdier d’EDF-groupement,
I'interlocuteur des syndicats d’énergie, et a Madame Schmitt d’Enedis.
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2. Ala demande d’EDF-groupement, Enedis vous enverra ensuite un devis pour un changement de
compteur entre autres

3. Faire de votre c6té les démarches avec un électricien pour votre installation intérieure

5. Sans attendre la fin des travaux Enedis, une fois le consuel passé et le nouveau n° de compteur
recu d’Enedis : demander a EDF edfcollectivites@edf.fr 09 70 81 83 16 un contrat pour votre
nouveau compteur aux Tarifs réglementés (contrat nommé « tarif bleu » par EDF). EDF vous
enverra par mail votre contrat et un modele d’attestation TRVE qu’il faudra leur retourner
(mettre en copie vdemesy@territoiredenergie90.fr). TE9O se charge de relayer cette information
a Monsieur Bourdier d’EDF et a Madame Schmitt d’Enedis. Monsieur Bourdier d’EDF-groupement
se chargera ensuite de détacher votre ancien compteur du marché n°2022-SIEEENMS12 (>36kVA)
(I'OS détachement est facultatif).

Pour information, EDF-groupement comme EDF-TRVE sont débordés ; votre demande ne sera donc
pas traitée sous les 5 jours ouvrés imposés par notre groupement. Nous ignorons le calendrier
d’Enedis.
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