erreur0x800cccOd

Objet : | Erreur 0x800CCCOD
Diffusion
Nom Fonction Type diffusion
M RIGOULOT Technicien informatique Pour info
Historique des modifications
Référence Version Date Commentaire

Erreur0x800CCCOD.doc |1.0 07/10/03

11:12

Page 1 sur5




erreur0x800cccOd

Erreur OX800CCCOD

SOMMAIRE

1 Vérification de la connexion a Wanadoo
2  Vérification du paramétrage d’Outlook Express

Page 2 sur5




erreur0x800cccOd

Erreur 0OX800CCCOD

Lors de la tentative d'envoi ou de réception d'wssage avec Microsoft Outlook Express
vous obtenez le message d'erreur suivant :

Impossible de trouver I'hdte : smbpawanadoo fr. Véri fiez que wus avez bapé
correckement |e nom du serveur, Compte @ popvanadoo fr,

Serveur ; smbpaanadoo.fr’, Protocole | SMTP, Sécurisé {3500 1 Mon,

Erreur de socket : 11001, Muméro d'erreur : 0x800CCC00

Ce probleme peut avoir différentes origines :
1/ laconnexion & Wanadoo n’est pas établie ou mal cordig
2/ laconfiguration du compte de messagerie est inca@rect
Si vous utilisez 'Espace Wanadoo il sera néceassi@ffectuer une manipulation supplémentaire

3/ lesserveurs de messagerie sont temporairement indidesn

Nous vous proposons de successivement vérifigiraisspoints.

1 Vérification de la connexion a Wanadoo

Pour vérifier le bon fonctionnement de la connexadWwanadoo, il suffit de s'assurer de la présence
dans la barre de taches de Windows de l'icbnegeptant la connexion.

Qi elsR e ou e @B 103k

Si l'icdne apparait bien, vérifiez I'effective connexion en vous connectant a wanadoo.fr.
Si ce test n'est pas concluant, vous pouvez utilement consulter la rubrique Connexion de
I'Assistance.
Si ce test est concluant, vous pouvez renouveler votre "Envoi/Réception” de message.

Si vous avez configuré plusieurs boites a lettres Wanadoo, il est nécessaire d'identifier le compte de
messagerie générant l'erreur.

Si I"'envoilréception” est toujours impossible, il est nécessaire de vérifier la configuration de votre logiciel de
messagerie.

2 Vérification du paramétrage d’Outlook Express

Une fois que vous avez identifié la boite a letg@sérant I'erreur, sélectionnez dans Microsoft
Outlook Express "Outils" puis "Comptes".

Cliquez sur l'onglet "Courrier".
Dans cette nouvelle fenétre, double-cliquez sephapte dont le nom apparait dans le message
d'erreur.

Sélectionnez votre compte de courrier Wanadoo, gigjgez sur le bouton "Propriétés".
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Comptes | nternet

Tous  Courier |News I Service -:I'annuairel

Compte ) | Type | Caonnesion
L3 Courier Wanadoo | Courier [par défaut) Dizponible

@ pop.monzerveur.com  Courmer Dizponible
4 Courrier Dizponible
Courrier Dizponibl

- dans le champ "Courrier sortant (SMTRnitp.wanadoo.fr
¥ Propriétés de pop.wanadoo.fr H

Géngral Serveurs | Ennnexinnl Sécuritél .i‘n.vancél

Informations sur le serveur

Moh serveur de coumier entrant est un serveuwr  ([EEIEE

Courrier entrant [FOF3) Ipop. wanadoo.fr

LCourrier zartant [SMTF] - Ismtp.wanadon.fr

Serveur de courrier entrant

Hom du compte IEeciIe.Bertau

Mat de passe Ixxmmxxx
[V Mémariser le mot de passe

[ Se connecter avec ['authentification par mot de passe sécurisé

Serveur de courier sortant

™ ton serveur requiert une authentification Barameiies,, |

0 I Annuler | SOpguern I

Sélectionnez ensuite I'onglet "Connexion" et vérifijue la case a cocher n'est pas sélectionnée.

¥ Propriétés de pop.wanadoo._fr EHE

Générall Serveurs  Conmexion | Sécuritél Avancél

Connexion

@ ------ : Sila connexion & ce compte requiert [utilization d'une
cohhexion & un réseau local ou d'une connexion &
distance spécifigue, vous pouvez pazzer outie les
parameétres définis par défaut de Intermet Explorer.

[ iToujours se connecter a ce compte en wtilisant

I.t’-‘-.ccés Intermnet j

EEraEmes.. GIGUEET.,

0k I Annuler | i mien |

Sélectionnez enfin l'onglet "Avancé" et vérifies lruméros de ports sont correctement indiqueés :

- dans le champ "Courrier sortant (SMTP25";
- dans le champ "Courrier entrant (POP3)LC!
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*ﬂ Propriétés de pop_wanadoo._fr EHEi |

Générall Serveursl EunnEHinnl Sécuntg  Awvancé |

Muméroz de port des serveurs

Courrier sortant (SMTR) : IE Ear defaut |

[T Ce serveur requisrt Lune connegion sécunsée (S50

Courrier entrant [FOP3] : |1 10

[T Ce servewr requiert une connesion sécurisée [S5L]

Délaiz d'attente du serveur

Cout —F———— Long 1 minute

Erveai

I Scinder les messages supérieurs & IBU 3: kKo

Remize

[~ Conserver une copie des messages sur le server

IV Sumprimen di seretr aprésIE 3: e ]

I™ | Spprimen din senveun apres celiildans Elements supphimes

QK I Annuler Appliguer

Cliquez sur "OK" pour valider la reconfiguration.

Remarques
Si vous avez configuré plusieurs boites a lettrem&doo, il importe de bien identifier dans le texte

du message d'erreur le nom de la boite a lettidératique.
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