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Cause 
 

Vous avez envoyé un acte via la plateforme @CTES et vous souhaitez annuler ce document. 

Cela peut être pour différentes raisons : erreur de saisie de la date de la décision ou d’un autre 

champ du formulaire sur la plateforme, modification du document, oubli de pièces annexes, 

etc. 

 

Solution 
 

Il faut aller dans la liste des transactions et sur l’acte à « supprimer » cliquez sur pour 

afficher le détail 

 

 

 

Vous arrivez sur le détail et tout en bas vous avez la possibilité d’annuler. 
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Cliquez sur  

Une transaction d’annulation est automatiquement générée, elle annule la transaction du précédent acte 

transmis en préfecture. Il suffit ensuite d’envoyer le bon document en changeant le n° (ajouter par exemple 

« _02 » après le n°). 

 

 

 

 

 

 


